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1 INTRODUCCION

Corresponde al Ayuntamiento de Andoain aprobar este afo el plan para 2018-2022
referente al VI. Periodo de Planificacion para la Normalizacion del Uso del Euskera en las
Administraciones Publicas, plan que hemos denominado Plan del Uso del Euskera del
Ayuntamiento (en adelante, EEPLA).No es un tema nuevo. Ya que ya conocemos los planes
de uso que cada cinco afios se aprueban en el dmbito de las Administraciones Publicas de la
CAV. Los afos no pasan en balde y se cumplen ya veintiocho desde que en 1990 el
Ayuntamiento aprobd el primer plan, asignando perfiles lingliisticos a todos los puestos de

trabajo y dando comienzo a la euskaldunizacién o alfabetizacion de la plantilla.

Ya han pasado varios periodos de planificacion y la realidad linglistica del Ayuntamiento ha
cambiado de manera significativa. El Ayuntamiento de hoy en dia es mucho mas euskaldun
qgue el de entonces. El Ayuntamiento de 2018 hace mucho mas en euskera, pero puede y
debe hacer mas todavia. Corresponde a la institucion responsable de normalizar en el
municipio el uso del euskera ser ejemplar y pionera. Ademads, no podemos olvidar que el
propio pueblo de Andoain es mas euskaldun que entonces y que el Ayuntamiento debe

responder a esa realidad.

Esta va a ser la labor de EEPLA, determinar los objetivos, medidas y plazos para fomentar el
uso del euskera en la actividad diaria del Ayuntamiento. En ese quehacer, pondremos
especial interés en conjugar o combinar los siguientes elementos: los perfiles linglisticos, las
funciones comunicativas de cada puesto de trabajo y los criterios para utilizar las lenguas
oficiales, ya que ninguno de esos elementos tiene sentido si no lo es en relaciéon con los

otros dos.

El Ayuntamiento, antes de disefiar el EEPLA, ha realizado la evaluacion del V. Periodo de
Planificacion. Para ello se han utilizado los medios propuestos por la Viceconsejeria de
Politica Lingliistica del Gobierno Vasco, y hemos definido los objetivos principales y medidas
del EEPLA, en gran medida concernientes a la lengua de trabajo, tomando en cuenta los
resultados de dicha evaluacion, siguiendo los criterios generales los propuestos por el

Gobierno Vasco para el VI. Periodo de Planificacién.

Para terminar,, queremos manifestar que es imprescindible que este plan llegue a todos los
recovecos del Ayuntamiento para que el EEPLA sea exitoso. Es decir, que el EEPLA es
totalmente transversal. El plan es del Ayuntamiento, no de un solo departamento, y es
menester, para lograr los objetivos del EEPLA, que tanto todos los representantes politicos

que formamos el Ayuntamiento como el personal de la plantilla, tengamos la



responsabilidad de actuar con ilusion y de manera responsable, ademas de poner nuestro

grano de arena.



2 BASES Y PRINCIPIOS

2.1 FUNDAMENTO LEGAL

Los planes de normalizacion del uso del euskera en las Administraciones Publicas se basan en la
ley, responden a requisitos establecidos por ley y, en esa medida, tienen respaldo legal. Ese
marco legal es, por tanto, fundamental en todo el proceso de normalizacion del uso del

euskera en las Administraciones Publicas.

A continuaciéon, vamos a exponer, cronolégicamente, el marco legal del EEPLA del

Ayuntamiento para el VI. Periodo de Planificacién:

- El Euskera, lengua propia del Pueblo Vasco, tendra, como el castellano,
caracter de lengua oficial en Euskadi, y todos sus habitantes tienen el
derecho a conocer y usar ambas lenguas. Eso es lo que declara el Estatuto
de Autonomia del Pais Vasco, en su articulo 6.

- Laley 10/1982, de 24 de noviembre, «Ley Basica de Normalizacion del Uso
del Euskera» (en adelante, Ley del Euskera) vino a regular la oficialidad
declarada en el Estatuto: 5. De acuerdo con los articulos 52 y 62 de la Ley
del Euskera, es derecho de todos los ciudadanos ser atendido, tanto por
escrito como oralmente, en la lengua oficial que elijan, euskera o
castellano, y a su vez, obligacién de las instituciones publicas, adoptar las
medidas necesarias para respetar efectivamente ese derecho, y respetarlo.

- La Ordenanza Municipal 1/88, que regula la normalizaciéon del uso del
euskera en el Ayuntamiento y en el municipio (en adelante, Ordenanza
Municipal 1/88): se aprobd con el objeto de aplicar y hacer cumplir, en el
ambito de actuacién del Ayuntamiento, las disposiciones generales antes
citadas.La Ley 6/1989, de 6 de julio, sobre la Funciéon Pdblica Vasca (en
adelante, Ley de Funcion Publica), dispuso que entre los elementos a
recoger obligatoriamente en la relacion de puestos de trabajo de las
administraciones publicas tienen que estar el perfil linglistico de cada
puesto y, en su caso, la fecha de preceptividad. Fue asi como en 1990 se
puso en marcha el |. Periodo de Planificacion (1990-1995) para la
normalizacidon del uso del euskera en la administracion, que se centrd

sobre todo en los trabajos previos de la normalizacion del uso del euskera,



ya que las tareas principales del periodo de planificacién fueron asignar a
los puestos de trabajo los perfiles linglisticos y sus fechas de
preceptividad, junto con la euskaldunizacion y alfabetizacién de la plantilla.
El Decreto 86/1997, de 15 de abril, por el que se regula el proceso de
normalizacidn del uso del euskera en las administraciones publicas de la
CAV, fue el siguiente hito principal en el ambito legal (en adelante, Decreto
86/1997). El Decreto establecié para toda administracion vasca la
obligacién de aprobar cada cinco afios un plan de normalizacidn del uso del
euskera ambito de actuacion, y puso el foco en el fomento del uso del
euskera, mas alld de la capacitacién, que fue clave en el anterior periodo
de planificacidn. Se puede decir que fue en el Il. Periodo de Planificacion
(1997-2002) cuando se puso en marcha la época para la normalizacion del
uso dentro de la planificacion linglistica de las administraciones publicas
de la CAV. A partir de entonces, conceptos como el indice obligado
cumplimiento, los objetivos graduales minimos asociados a los indices, las
medidas asociadas a la lengua de servicio o de relacién, unidades en
euskera y unidades bilinglies y otros tantos regulados por el Decreto se han
convertido en elementos centrales de las planificaciones de normalizacién
del uso del euskera en las administraciones publicas.

La Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias, aprobada por el
Consejo de Europa en 1992 y que entré en vigor en 1998, y ratificada y
puesta en vigor por el Estado Espafiol en 2001. En su articulo 10 define los
compromisos que adquiere la administracién y en el articulo 7.2 se recoge
gue el objetivo vy la justificacion de adoptar medidas especiales en favor del
euskera es fomentar la igualdad entre los hablantes del euskera y el resto

de la poblacion y, por lo tanto, no se considerard como un acto de

discriminacidn con los hablantes de las lenguas mayoritarias.
Ley 2 /2016 de 7 de abril de Instituciones Locales de Euskadi. Dicha Ley,
desarrolla y define para su ambito de aplicacion los derechos linguisticos
reconocidos a los ciudadanos y a las ciudadanas por la Ley del Euskera en
sus relaciones con las instituciones publicas.
= En el articulo 6 se regula y garantiza la posibilidad de usar el
euskera como lengua de trabajo por las entidades locales,

reconociendo al uso del euskera plena validez juridica, siempre sin



perjuicio de garantizar, en las relaciones con la poblacidn, el uso de
la lengua oficial que hubiera sido elegida por cada ciudadano/a.

= En el articulo 7 se recogen las competencias que se atribuyen a los
municipios en materia del uso del euskera, y se posibilita el
fomento del uso del euskera, tanto a nivel interno del
ayuntamiento como en las relaciones externas.

= La Ley en su articulo 17, punto 26, recoge como competencia
propia de los municipios el fomento del euskera, y atribuye a los
mismos la competencia de ordenacidn, aprobacién y desarrollo de
planes de uso municipales.

= En el articulo 25.9, correspondiente a los principios generales
sobre la organizaciéon y funcionamiento de los municipios, se
recoge que los mismos promoveran la capacitacién (comprensién
oral y escrita) en ambas lenguas por parte de las personas electas,
a fin de posibilitar que las actuaciones municipales puedan
desarrollarse en euskera.

- Para terminar, aunque no tengan caracter de norma, a la hora de disefiar el
EEPLA se han tomado muy en cuenta los resultados de la evaluacion del V.
Periodo de Planificacion para la normalizacion del uso del euskera en las
administraciones publicas de la CAV y las directrices propuestas por el

Gobierno Vasco para el VI. Periodo de Planificacién.

2.2 PRINCIPIOS GENERALES

El EEPLA del Ayuntamiento de Andoain para normalizar el uso del euskera en la actividad
municipal, define las medidas, recursos y plazos para el periodo 2018-2022, con el objeto de
cumplir con la obligacién que el articulo 19 del Decreto 86/1997 confiere a las administraciones
vascas. Independientemente de los objetivos, medidas y demas detalles, son los principios que

subyacen en la base los que definen las caracteristicas principales del plan.

Los principios son los siguientes:

a) La oficialidad del euskera tiene como objetivo garantizar los derechos lingliisticos
de la poblacién y el Ayuntamiento de Andoain fundamentara sus actuaciones en
dicho principio, y respetard, por tanto, el derecho que tiene la poblacién de elegir

el idioma para relacionarse con el Ayuntamiento. Siempre y por encima de todo, el



b)

d)

Ayuntamiento respetard la opcion linglistica de la poblacion vy, por tanto, no
generara ninguna incomodidad a la misma, ya que el Ayuntamiento tiene la
obligacién legal de garantizar de manera efectiva el derecho a elegir idioma que
tiene la poblacién.

El euskera serd lengua de trabajo normal, ademds de lengua de servicio, en el
Ayuntamiento de Andoain, porque esa es la forma mas efectiva para garantizar
realmente el derecho a elegir idioma que tiene la poblacién a la hora de
relacionarse con el Ayuntamiento. Mas alla del estatus legal de igualdad que se les
reconoce al euskera y al castellano, es deseo del Ayuntamiento de Andoain que esa
igualdad sea cada vez mayor también en el funcionamiento diario del
Ayuntamiento. Esa va a ser la labor del EEPLA, definir los objetivos, medidas,
plazos, recursos y medios de evaluacion, para precisamente lograr que la igualdad
en el uso de las dos lenguas sea cada vez mayor en el habitual funcionamiento del
Ayuntamiento.

Que el euskera sea una lengua mas viva y se utilice con normalidad en la actividad
diaria. El Ayuntamiento hard un esfuerzo especial para liberar al euskera de la
subordinacidn a la estructura y modos de expresién del castellano en el uso de la
actividad diaria, en aras a utilizar un lenguaje mds cercano a la poblacién y asi
garantizar la comunicacién en euskera.

Para utilizar un euskera mas vivo, que sea mas cercano para la poblacion, serd de
ayuda utilizar mas euskera, no solo como lengua de servicio, sino también como
lengua de trabajo del Ayuntamiento, especialmente en las relaciones orales.
Indudablemente, sera palanca importante para que a nivel escrito se cree mas en
euskera y, en todo caso, para utilizar un euskera cada vez mas vivo.

El EEPLA o, dicho de otra manera, las politicas municipales sobre el uso del euskera
tienen que tener, inevitablemente, un caracter transversal en el funcionamiento y
en la estructuras del Ayuntamiento; es decir, que la politica lingliistica que asumen
y comparten las autoridades municipales y la plantilla, se integrard de manera

transversal en el funcionamiento de todos los departamentos del Ayuntamiento.



3 CARACTERISTICAS DE LOS DEPARTAMENTOS
ADMINISTRATIVOS Y PERFILES LINGUISTICOS DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO DEL AYUNTAMIENTO DE ANDOAIN

3.1 DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS, CARACTERISTICAS
ADMINISTRATIVAS Y LINGUISTICAS

El Decreto 86/1997, en el articulo 17, marca unos objetivos graduales minimos para cada
administracion publica. Es por ello que el Ayuntamiento de Andoain, en este punto del EEPLA,
define las caracteristicas administrativas y linglisticas de los departamentos del Ayuntamiento.
Como es sabido, los objetivos minimos a cumplir que marca el Decreto para cada
administracion publica van en funcién del indice de preceptividad del periodo de planificacién.
Cuanto mayor sea el indice, mayores seran los objetivos a cumplir, obligatoriamente y con

caracter de minimos, por la administracién.

El indice de obligado cumplimiento que durante este Periodo de Planificacién corresponde a
cada administracién publica se obtiene de los datos publicados por EUSTAT sobre las

Estadisticas de Poblacion y Vivienda de 2016. En el caso de Andoain es del 65,16 %.

Tomando en cuenta dicho dato, corresponde al Ayuntamiento de Andoain cumplir el tercero
de los objetivos graduales del articulo 17 del Decreto 86/1997 (correspondiente a las
instituciones con un indice entre el 45% y el 70%) y, tal como se dice en el mismo, cada
administracion publica deberd lograr dichos objetivos minimos, en la medida que lo posibilite
su indice.

Como ya hemos avanzado, el indice tiene caracter de minimo y, manteniendo el nivel del
periodo de planificacidn anterior, el indice real del Ayuntamiento de Andoain en este primer
afio del VI. Periodo de Planificacion es superior a ese indice minimo, ya que el indice real del
Ayuntamiento es del 77,18%. Ademas de ello, a la hora de aprobar este plan hay que tener en
cuenta que el nivel de cumplimiento de los perfiles linglisticos en el Ayuntamiento de Andoain
es muy alto, concretamente del 97%. Por tanto, tomando en cuenta que el indice real y el nivel
de cumplimiento de los perfiles linglisticos le posibilitan recorrer otro camino en la
normalizacién del uso del euskera, para este VI. Periodo de Planificacidn es deseo y
determinacion del Ayuntamiento de Andoain asignarse el cuarto de los objetivos (el
correspondiente a instituciones con un indice entre el 70% y el 100%), y no el tercero, de los
objetivos minimos que marca el Decreto 86/1997. En consecuencia, para cumplir los objetivos,

sera labor del Ayuntamiento, como minimo, lo siguiente:



e Establecer unidades administrativas bilinglies en unidades de cara al publico, en
unidades donde se dé la relacién habitual y directa con jévenes, en unidades de

caracter social y en las que tengan cardcter general.

e Establecer, progresivamente, unidades administrativas en euskera, siguiendo las

medidas recogidas en el EEPLA.

El Decreto, a efectos de su articulo 16, no asigna ninguin objetivo minimo para aquellas
unidades que considera de caracter especial (casi siempre relacionadas con unidades donde

predomina el trabajo manual, obras, mantenimiento, limpieza y parecidos).

Teniendo en cuenta el cuarto objetivo gradual del articulo 17 del Decreto 86/1997, hemos
declarado UNIDADES EN EUSKERA a los departamentos y unidades que cumplen las siguientes

dos condiciones:

a) Que el nivel de cumplimiento de los perfiles linglisticos de los puestos de

trabajo del departamento o unidad sea como minimo del 80%.

b) Que el/la responsable del departamento o de la unidad tenga acreditado el
perfil lingliistico de su puesto de trabaja o esté previsto que lo acredite dentro
del Periodo de Planificacién, ya que tiene asignada la fecha de preceptividad
dentro del mismo. En todo caso, esta condicion se dard por cumplida cuando al
puesto de trabajo le corresponda el PL 4 y su responsable tenga acreditado uno
inferior (PL 3); no, sin embargo, cuando al puesto de trabajo le corresponde el

PL 3 u otro inferior.

Corresponde a la unidad en euskera realizar su trabajo sobre todo en euskera y, por tanto, el
euskera sera su lengua de trabajo habitual y normal. Ese objetivo, no es, sin embargo, un
objetivo que se pueda lograr sin mas esfuerzo y de un dia para otro como consecuencia de una
decisién tomada por el Ayuntamiento, sino progresivamente, y dentro de un proceso de
cambio de habitos y dindmicas de trabajo de muchos afios, pero siempre antes de que finalice

el Periodo de Planificacion.

Entre los departamentos y unidades en euskera ya habra, y de hecho ya hay alguno, donde el
euskera es la lengua de trabajo habitual y normal, pero, de la misma manera, también los hay
gue tienen que hacer un recorrido dentro del Periodo de Planificacion para llegar a ese
objetivo, una trayectoria mas larga o mas corta pero que requiere insistir y continuar en el

empefio. Para que dicho proceso sea exitoso, el Ayuntamiento ofrecerd recursos y ayuda
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suficiente a sus trabajadores/as y representantes (formacién general en euskera, formacion
linglistica especializada, capacitacion, servicio de correccion y consulta, documentos
estandarizados, diccionarios, listas terminoldgicas, memorias de traduccidn actualizadas,

correctores automaticos...)-

La declaracién de una unidad admninistrativa o un departamento como unidad en euskera,
trae consigo que el euskera sea lengua de trabajo habitual en los mismos. Hoy en dia, es la Ley
de Instituciones Locales de Euskadi la que, en su articulo 6.2, en la misma linea que la
Ordenanza Municipal 1/88, define lo que supone eso en la practica: se escribirdn en euskera,
las convocatorias, los d6rdenes del dia, mociones, votos particulares, las proposiciones de
acuerdo, los dictdmenes de las comisiones informativas, las resoluciones y actas de los érganos
correspondientes a esas unidades o departamentos. La Ordenanza Municipal y los articulos
recién nombrados de la Ley de Instituciones Locales de Euskadi ponen el foco sobre el uso
escrito al manifestar expresamente aquellos documentos que tendrdn el euskera como lengua
de trabajo, pero no hay que obviar que el uso oral en las relaciones de trabajo es también

lengua de trabajo, y no, precisamente, de una importancia menor que la del uso escrito.

De cualquier manera, el Ayuntamiento siempre garantizara el uso de la lengua elegida por la
poblacién en su relacion con ella, sin generar ninguna traba o incomodidad a la misma. En todo
momento y ante todo, se respetara la opcién lingliistica de la poblacidn, sea el euskera o sea el
castellano. Ademds, en consonancia con lo dispuesto en el articulo 6.2 de la Ley de
Instituciones Locales de Euskadi, se ejercera de modo que “no se lesionen los derechos de
ningln miembro de la entidad local que pueda alegar validamente el desconocimiento del

euskera”.

Las unidades administrativas que no cumplan las condiciones para ser declaradas como
unidades en euskara, seran UNIDADES BILINGUES, a efectos del EEPLA. Lo cual quiere decir
gue sus funciones, escritas u orales, se podran realizar en uno u otro idioma oficial. Es decir,

gue en algunas tareas se utilizara el euskera como lengua de trabajo y en otras el castellano.

En esas unidades, se acordara con las personas que tengan acreditado el perfil lingiistico los
compromisos concretos para la utilizaciéon del euskera como lengua de trabajo, en funcién de
los objetivos recogidos en el EEPLA, y se consensuara quién, para cuando y qué realizara en
euskera, con la ayuda de los recursos antes citados. La base de esa orientacidn se recogio hace
tiempo en la Ordenanza Municipal 1/88, en su articulo 10, ya que se dispone que “el personal

de la plantilla que haya acreditado el perfil linglistico realizara su trabajo en euskera”,
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He aqui la foto resultante en los diversos departamentos:
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SITUACION

CARACTER ADMINISTRATIVO Y LINGUISTICO

DEPARTAMENTO | UNIDAD
Nivel de
L. Responsable
Acreditacién , . . . . RSP
. con PL Caracter administrativo Caracter linglistico
de PL superior .
acreditado
al 80%

Alcaldia Si Si De caracter social Unidad en euskera
Secretaria Recepcién Si Si De atencidn al publico Unidad en euskera

KIUB Si S De atencidn al publico Unidad en euskera

Archivo Si Si De caracter social Unidad en euskera

Administracidn Si Si (*) General Unidad en euskera
Economiay Renta Si Si General Unidad en euskera
Hacienda. ; ;

Tesoreria/Recaudacion de , , .

) Sl Sl General Unidad en euskera

impuestos

Administracién Si Si General Unidad en euskera
Personal, Informatica Si NO (**) General Unidad bilingtie
Organizacion , -

& y Prevencidn de riesgos S S General Unidad en euskera

Régimen

laborales




SITUACION CARACTER ADMINISTRATIVO Y LINGUISTICO
DEPARTAMENTO | UNIDAD
Nivel de
L. Responsable
Acreditacién , . . . . s
. con PL Caracter administrativo Caracter linglistico
de PL superior .
acreditado
al 80%

Interior Administracidn Si NO General Unidad bilingtie
Servicios Trabajadoras/es sociales Si Si De caracter social Unidad en euskera
Sociales — — v v -

Administracién SI SI General Unidad en euskera
Urbanismo, Administracion Si Si General Unidad en euskera
Servicios -

. y Bedel SI Si De caracter social Unidad en euskera

Medio
Ambiente Trabajadores/as manuales | NO Si De caracter singular Unidad bilingle
Educacion y Escuela de Musica Si Si De atencidn al publico Unidad en euskera
Cultura - -

Guarderia Sl Sl De atencién al publico Unidad en euskera

Biblioteca Si Si De atencidn al publico Unidad en euskera

Administracién Si Si General Unidad en euskera
Empleoy Técnicos de las areas NO Si De caracter social Unidad bilingtie
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SITUACION CARACTER ADMINISTRATIVO Y LINGUISTICO
DEPARTAMENTO | UNIDAD
Nivel de
L. Responsable
Acreditacion ; L. . ) .
. con PL Caracter administrativo Caracter linglistico
de PL superior .
acreditado
al 80%
Juventud Profesores/as NO Si De caracter social Unidad bilingle
Administracion Si S General Unidad en euskera
Policia Local Administracién Si Si General Unidad en euskera
Guardias municipales. Si Si De cardcter social Unidad en euskera
Actividad fisica | Administracion Si Si De caracter social Unidad en euskera
deportes ~ ,
ydep Mantenimiento SI SI General Unidad en euskera
lgualdad - Si Si De caracter social Unidad en euskera

(*) Al puesto de trabajo le corresponde el PL 4 y la persona responsable tiene acreditado el PL 3.

(**) Se ha previsto que la persona responsable acreditara el PL antes de finalizar el periodo de planificacién.
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SITUACION CARACTER ADMINISTRATIVO Y LINGUISTICO

DEPARTAMENTO | UNIDAD

Nivel de
Acreditacion
de PL superior
al 80%

Responsable
con PL Caracter administrativo Caracter linglistico
acreditado

UNIDADES EN EUSKERA: unidades que utilizaran el euskera como lengua de trabajo, entendiendo el uso como un proceso. Como minimo un 65% antes
de finales de 2022.
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Los departamentos o unidades declarados por el plan como unidades en euskera deberdn
ratificar la declaracién en el plazo de dos meses, contados desde el dia en que el Pleno

Municipal apruebe el EEPLA, para asi poner en vigor los efectos de dicha declaracion.

3.2 PERFILES LINGUISTICOS DE LOS PUESTOS DE TRABAJO Y SUS FECHAS
DE PRECEPTIVIDAD

Dentro del proceso de disefio y aprobacion del EEPLA, el Ayuntamiento de Andoain ha revisado
todos los perfiles lingtisticos y fechas de preceptividad de la relacidn de puestos de trabajo del
Ayuntamiento vy, a su vez, ha realizado las modificaciones oportunas derivadas de los objetivos
del plan. Todo ello, aprovechando que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 97.2 de
la Ley de Funcidon Publica, era necesario asignar perfiles lingliisticos y en algunos casos fechas
de preceptividad a algunos puestos de trabajo nuevos y a otros puestos que habian

experimentaso modificaciones en sus funciones y/o grupos de clasificacién.

Tal y como se sefiala en el articulo 19.1 del Decreto 86/1997 «Las administraciones publicas
vascas aprobaran en el primer afo de cada periodo de planificaciéon sus correspondientes
planes de normalizacién del uso del euskera o las oportunas modificaciones de los mismos,
cuando ya contaran con ellos, con las modificaciones en la relacién de puestos de trabajo que,
en su caso, estimen procedente plantear para su implementacion.» Por tanto, la decisidon de
revisar en su totalidad los perfiles lingliisticos y fechas de preceptividad de la relacion de
puestos de trabajo del Ayuntamiento y aprobar, en su caso, los cambios a realizar, responden a

la premisa mencionada.

Tal y como hemos citado, el Ayuntamiento ya ha realizado la revisién correspondiente, y ha
definido los perfiles linglisticos de la nueva relacidn de puestos y, en su caso, también las
fechas de preceptividad. El Pleno del Ayuntamiento aprobd la revision por unanimidad en
sesién plenaria celebrada el 25 de octubre de 2018, contando de antemano con el informe
preceptivo de la Viceconsejeria de Politica Linglistica, informe que fue favorable en su

integridad.

A la hora de asignar los perfiles lingliisticos y definir las fechas de preceptividad se han tenido
en cuenta los siguientes elementos: las funciones de cada puesto de trabajo, la posicidon que
ocupa el puesto en el organigrama vy el caracter de la unidad administrativa correspondiente,

los objetivos del plan de normalizacién del uso del euskera en el Ayuntamiento y las normas
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legales a tomar en cuenta en esa tarea, como la Ley 6/1989, de Funcion Publica Vasca, el
Decreto 86/1997, de 15 abril, y las siguientes normas legales y criterios: el Marco de Referencia
Europeo para el aprendizaje, ensefianza y evaluacién de las Lenguas; el Decreto 47/2012, de 3
de abril, de reconocimiento de los estudios oficiales realizados en euskera y de exencién de la
acreditacién con titulos y certificaciones linglisticas en euskera; el Curriculum Basico para la
Ensefianza de Euskera a Personas Adultas (HEOC), aprobado por Orden del consejero de
Educacion, Politica Linglistica y Cultura, de 22 de julio de 2015; la propuesta para la asignacion
de los perfiles lingtiisticos, realizada por la Viceconsejeria de Politica Linglistica y aprobada por
HAKOBA en diciembre de 2017; la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de
Euskadi. En lo referente a las fechas de preceptividad, a tenor de los datos publicados
recientemente por EUSTAT, al Ayuntamiento de Andoain le corresponde un indice de
preceptividad del 65,16% para el VI. Periodo de Planificacién. indice que tiene caracter de
minimo y que se cumplird también en este periodo, tal y como se ha comentado en el apartado

3.1 del Plan.

En el anexo | de este informe, esta el documento que recoge la relacidon de los puestos de
trabajo con sus perfiles linglisticos y las fechas de preceptividad revisadas, junto con todas las

explicaciones necesarias.

4 OBIJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE USO

Durante el VI. Periodo de Planificacién, al igual que en los anteriores, el reto principal para el
Ayuntamiento de Andoain serd el uso del euskera, si bien se quiere dar un paso mas alla. A
continuacidn se formula el reto estratégico para el periodo 2018-2020: se garantizara al 100%
que también el euskera sea lengua de servicio, fomentandose asi mismo que sea lengua de
trabajo habitual.El objetivo es que aquellos departamentos, unidades, érganos o miembros de
la plantilla que tengan como lengua de trabajo el euskera lo utilicen por lo menos en un 65%
para la finalizacidn del Periodo de Planificacion, ya que ese porcentaje es el que le corresponde
al Ayuntamiento de Andoain como indice de preceptividad, y los/las que ya cumplen ese

objetivo del 65% tendran que lograr un incremento de 10 puntos.

18



4.1 LENGUA DE SERVICIO: GARANTIZAR LA OPCION LINGUISTICA DE LA
POBLACION

Como consecuencia del principio de doble oficialidad linglistica recogido en el Estatuto de
Autonomia y en la Ley del Euskera es obligacién de la administracion respetar efectivamente la

opcidn lingliistica de la poblacidn en sus relaciones con la administracion.

El euskera serd también, al igual que el castellano, lengua de servicio del Ayuntamiento de
Andoain en todas las actividades y eventos que organice el propio Ayuntamiento, tanto en las
relaciones presenciales, en las telefonicas, en las comunicaciones digitales y en las que se
realicen por medio de oficinas virtuales. Es decir, que el Ayuntamiento garantizara el derecho
gue tiene la poblacidn de usar cualquiera de los dos idiomas oficiales en las relaciones que se
mantengan con el Ayuntamiento, respetando siempre y por encima de todo la opcidn
linglistica de la ciudadania, y debe hacerlo, ademads, sin formalidades ni condiciones que
comporten a los ciudadanos una carga u obligacion. Por tanto, para el final del Periodo de
Planificacion se garantizara al 100% que las relaciones entre el Ayuntamiento y la ciudadania se
materialicen en la lengua elegida por ésta, y se tomaran medidas y se dispondran recursos para
gue dicho objetivo se cumpla en todos los servicios ofrecidos directamente. En aquellos casos
en los que el servicio se ofrezca por medio de terceros, se haran esfuerzos para acercarse al

cumplimiento de dicho objetivo.
En las relaciones orales se actuara de la siguiente manera:

e la plantilla del Ayuntamiento de Andoain en el primer momento se dirigird en euskera a la

ciudadania, y, posteriormente, seguira en el idioma elegido por la poblacién.

e Los mensajes que no tienen receptor conocido o definido (difundidos por medio de
dispositivos automaticos, por teléfono, megafonia o similares) primeramente se daran a

conocer en euskera, y posteriormente en castellano.

e En cursos y actividades publicas organizadas por el Ayuntamiento se garantizara el derecho
de poder hacer las mismas en los dos idiomas oficiales. En todo caso, con el objetivo de
euskaldunizar la vida social de Andoain y garantizar que los que sepan euskera puedan
vivir en euskera, se utilizard el euskera si asi lo sugiere el caracter del evento o las
caracteristicas linglisticas de las personas implicadas, cocmo serian por ejemplo las

actividades para jovenes.
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En las relaciones escritas se actuara de la siguiente manera:

Cuando el/la ciudadano/a u otra institucidn (interesados/as) haya elegido relacionarse con
el Ayuntamiento en euskera, y/o al contestar a las peticiones recibidas en euskera, el
Ayuntamiento de Andoain utilizara el euskera. El Ayuntamiento responderd en los dos

idiomas oficiales a aquellas peticiones recibidas en castellano o en bilingle.

En todas las bases de datos y registros que disponga el Ayuntamiento para registrar los
datos de las personas fisicas y juridicas se habilitara un espacio para apuntar la lengua
elegida por dichas personas en las relaciones con el Ayuntamiento. El Ayuntamiento
actuarad de la misma manera cuando se trate de impresos y relaciones telematicas que

pueda utilizar la ciudadania.

En todos los impresos utilizados por el Ayuntamiento en los diferentes servicios y en la
documentacién estandarizada dirigida a la ciudadania se dispondra de dos versiones, una

en euskera y la otra bilingle.

Los escritos que no tengan un receptor conocido y definido se haran publicos en euskera y

en castellano, resaltando de alguna manera el texto en euskera.

Cada departamento del Ayuntamiento comunicara a la ciudadania y personas interesadas
en general que tienen la opcidn de utilizar sus servicios en euskera, teniendo en cuenta las

caracteristicas de cada servicio.

En el caso de tramitaciones telematicas, las personas interesadas elegiran el idioma,
euskera o castellano, y se les garantizard la opcidon de recibir las notificaciones o
certificados en euskera o en los dos idiomas oficiales, dependiendo de la opcidn

manifestada por la persona interesada.

4.2 FOMENTO DE LAS RELACIONES EN EUSKERA CON EL

AYUNTAMIENTO: CENSO DE RELACIONES EN EUSKERA

El Ayuntamiento de Andoain fomentara que las personas vascohablantes opten por el euskera

como lengua de servicio en las relaciones que mantengan con el Ayuntamiento. Para que lo

dicho anteriormente se cumpla, el personal de la plantilla actuarda de manera proactiva a la

hora de dar el servicio.
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El Censo de Relaciones en Euskera es la herramienta creada por el Ayuntamiento para
garantizar que se respete efectivamente la opcidn linglistica de aquellas personas que hagan
las personas que opten por el euskera para sus relaciones con el Ayuntamiento. Tal y como se
recoge en el articulo 5 de la Ordenanza Municipal 1/88, el Ayuntamiento se dirigira en euskera
a aquellas personas inscritas en el mismo. Es uno de los pilares principales del Plan y se
tomaran medidas para que el compromiso adquirido con las personas inscritas en dicho censo

se cumpla sistematicamente.

Es una herramienta muy valiosa, no solo para fomentar el euskera como lengua de servicio,
sino también para fortalecerla progresivamente como lengua de trabajo. A efectos de dar a
conocer y fomentar el uso del Censo de Relaciones en Euskera, se actuara de la siguiente

manera:

- A todas las personas que vengan a empadronarse sistematicamente se les dara a
conocer el Censo de Relacionesen Euskera de manera sistematica, ademas de
explicarles su funcion. Se le comunicara que el hecho de inscribirse en el Censo de
Relaciones en Euskera no supone obstaculo alguno ni para que puedan solicitar que se
les traduzca al castellano algun documento, ni para que puedan hacer algun tramite en

castellano.

- El Ayuntamiento tomara medidas para que el uso del Censo de Relaciones en Euskera
sea lo mas facil y cdmodo posible. Las personas trabajadoras de los departamentos y
los/las responsables politicos velaran para que se respete la opcion linglistica de las

personas.

Dado que el hecho de no estar inscrito en el Censo de Relaciones en Euskera no es
impedimento para relacionarse en euskera con el Ayuntamiento, cada departamento

comunicara a la ciudadania y a las instituciones que pueden utilizar sus servicios en euskera.

4.3 FOMENTO DE LAS RELACIONES EN EUSKERA CON OTRAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El idioma de relacién con otras administraciones publicas, serda en euskera siempre qu sea
viable, tanto en las relaciones orales como en las escritas. EI Ayuntamiento de Andoain,
siguiendo lo dispuesto en el articulo 7.6 de la Ley de Instituciones Locales de Euskadi, llevara a
cabo labores de fomento por medio de convenios o acuerdos para que sus departamentos o

unidadades en euskera utilicen cada vez mas el euskera en sus relaciones, escritas u orales, con
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otras unidades de otras administraciones publicas. Mediante esos acuerdos entre
administraciones, progresivamente se pondran en marcha espacios vitales donde el uso del
euskera sea habitual y mayoritario (arnasguneak). Los acuerdos se recogeran en los

microplanes de los departamentos. Se seguiran los siguientes criterios:

- Cuando se trate de responder a aquellas administraciones publicas que expresamente
comuniquen el deseo de relacionarse en euskera con el Ayuntamiento de Andoain, los

escritos se crearan en euskera y asi se les respondera.

- Enlo que se refiere a documentos de otras administraciones publicas, se respondera
en euskera a los escritos recibidos en euskera. En el caso de escritos recibidos en
bilinglie o en castellano, podran responder en euskera los departamentos del

Ayuntamiento que tengan el euskera como lengua de trabajo.

- Las unidades en euskera del Ayuntamiento de Andoain se relacionardn en euskera, por
escrito y oralmente, con las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma

Vasca.

- En las reuniones de trabajo que se celebren con otras administraciones publicas se
acordara previamente la gestiéon del uso del idioma, garantizando siempre el uso del

euskera.

- En el caso de recibir por parte de otra administracion publica una propuesta de
acuerdo para usar el euskera en las relaciones con el Ayuntamiento, se respondera
afirmativamente siempre que se pueda. Si de momento no fuera posible, el
Ayuntamiento pondra los recursos de los que dispone para poder aceptar la propuesta

de acuerdo en el menor plazo de tiempo posible, de comun acuerdo con el solicitante.

- Cuando las resoluciones, actas y dictdmenes sean escritos en euskera, las copias o
resimenes que haya que remitir a la administracion de la Comunidad Auténoma Vasca
y a la del Estado en cumplimiento de la legislaciéon basica de régimen local se les

enviara en euskera,

4.4 ESCUELA DE MUSICA, POLIDEPORTIVO, GAZTE LOKALA Y LUDOTECA:
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE USO

La Escuela de Musica, el Polideportivo Allurralde, el Gazte Lokala y la Ludoteca son

entidades dependientes del Ayuntamiento, y las cuatro entidades han sido declaradas
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como prioritarias en el VI. Periodo de Planificacién, tomando en cuenta la gran influencia
que tienen en la politica municipal para el fomento del uso del euskera en la vida social de
Andoain, sobre todo por la influencia que tienen en las actividades de ocio para la
juventud. Una vez que se apruebe este plan y en el plazo de tres meses, se hara un retrato
linglistico de las cuatro entidades y se aprobaran sus propios planes. Sera especialmente
importante el apartado de fomentar las relaciones laborales en euskera entre las personas

trabajadoras.

e De todas formas, tomando en cuenta el nivel de conocimiento del euskera entre
las personas usuarias de la Escuela de Musica, el euskera serd lengua de
servicio, y en los casos que no sea posible, se registraran los casos de excepcion,
para poder darles solucién en el menor plazo de tiempo posible, tomando las

medidas oportunas y definiendo los plazos.

e En el caso del Polideportivo se realizara un trabajo especial con la persona
responsable de la empresa que gestiona las actividades deportivas y la
recepcion, y se hard seguimiento del nivel de cumplimiento de las condiciones
linglisticas de ejecucion del contrato. Por otro lado, se integrard el indicador del

uso del euskera entre los indicadores de calidad de servicio del polideportivo.

4.5 EUSKERA COMO LENGUA DE TRABAJO HABITUAL: CREAR EN
EUSKERA

Entre los objetivos del VI. Periodo de Planificaciéon (2018-2022) el principal es que en el
Ayuntamiento de Andoain el euskera sea lengua de trabajo habitual y normal. Lo cual quiere
decir que las unidades en euskera y las personas trabajadoras de las unidades bilinglies que
tengan acreditado el perfil lingliistico utilizaran prioritariamente el euskera como lengua de
trabajo, y, por tanto, creardn especialmente en euskera. Eso es lo que se fomentard mediante

el Plan.

- Los departamentos en euskera del Ayuntamiento de Andoain, por medio de sus
comisiones informativas y en el plazo de dos meses, ratificaran si el euskera serd la

lengua de trabajo del departamento.

- Con aquellas personas de unidades bilinglies que tengan acreditado el perfil linglistico

que les corresponde se acordard qué crearan en euskera, es decir, qué haran en

23



euskera y para cuando en sus trabajos escritos. Dichos objetivos se recogeran en los

microplanes de los departamentos.

Se fomentara que el euskera sea la lengua habitual en las relaciones orales. Si se quiere
normalizar el uso del euskera es fundamental que use el euskera en las relaciones
orales de trabajo entre las personas del departamento, entre departamentos, con
representantes politicos y entre ellos/as. Es la palanca que activara el uso escrito. Entre
otras cosas, las reuniones se realizardn en euskera cuando todas las personas que
acudan sean vascohablantes, y las personas de la plantilla se comprometeran a realizar
en euskera las relaciones orales habituales en el trabajo, dentro del departamento y en
relaciones interdepartamentales. Para ello se utilizard la metodologa EUSLE, dando asi
continuidad a las pruebas piloto realizadas en varios departamentos durante el

anterior periodo.

Se pondran los recursos y modalidades formativas que necesiten las personas del
Ayuntamiento de Andoain para que el euskera sea la lengua de trabajo. Por un lado, el
servicio de interpretacion y traduccién, y, por otro, formacion expresamente adaptada
a las funciones del puesto de trabajo y herramientas apropiadas para trabajar en

euskera.

5 MEDIDAS DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA

En este apartado del Plan se recogen las medidas necesarias para lograr cada uno de los cinco

objetivos generales desgranados en el apartado anterior. Dicho sea de paso, las medidas que se

citan a continuacién se adoptan con el objetivo de completar y actualizar las que tomé el

Ayuntamiento en febrero de 2013 al aprobar los Criterios para el Uso de las Lenguas Oficiales

en el Ayuntamiento de Andoain (se recogen en el anexo Il de este plan), criterios que se

ratifican en todo aquello que no esté en cotradiccion con las medidas que se relacionan a

continuacion.

5.1

IMAGEN Y COMUNICACION

-En el caso de los audiovisuales, se utilizaran subtitulos. Cuando el audio sea en euskera los
subtitulos iran en castellano y, al revés, cuando el audio sea en castellano se pondran los

subtitulos en euskera.
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-En el ambito digital, el Ayuntamiento de Andoain apostara por un Unico Unico canal en lo
referente a las redes sociales, y en los webs y redes sociales (actualmente, Facebook y
twitter) que sean de su competencia seguira los criterios que citan a continuacion. En
general, al igual que en las relaciones presenciales, el Ayuntamiento fomentara medidas de

comportamiento positivo a favor del euskera. Criterios generales:

1. Se utilizard el euskera cuando el caracter del evento o las caracteristicas
linglisticas de las personas receptoras asi lo requieran.

2. Lainformacién sobre el BIO o el canal estara en euskera y castellano, resaltando
el texto de euskera.

3. En el caso de Twitter el euskera y el castellano irdn en el mismo canal y, en
relacion al orden de publicacién, se publicard primero en castellano y a
continuacién en euskera, ya que de ese modo el de euskera aparecera en
primer lugar una vez se hayan publicado las dos versiones.

4. Con la intencién de facilitar el acceso a la versién de euskera a las personas
vascohablantes y a todas las personas con un nivel de comprensién suficiente,
como medida de fomento, en la versidn de castellano se integrard un enlace
para acceder a la versién de euskera.

5. Los retwitts y las entrevistas se haran en la lengua de origen, en la lengua
utilizada originalmente por la persona participante.

6. Cuando el Ayuntamiento tenga que crear nombres de fotografias, hashtag o
nomenclaturas se optard por las de euskera, en la medida que lo permitan las

caracteristicas linglisticas de la persona receptora.

- Se reconoce el derecho que tienen las personas ciudadanas a recibir en euskera las
publicaciones y comunicaciones dirigidas a periddicos, revistas, radios y cualquier otro
medio, y para garantizar ese derecho el Ayuntamiento implantara las medidas necesarias
en cada caso. Se publicaran en euskera cuando el caracter del evento y las caracteristicas
linglisticas de las personas receptoras asi lo requieran (especialmente en programas para
fomentar procesos de euskaldunizacién de ciertos sectores, y en celebraciones culturales
dirigidas a pobalcion infantil, a jovenes opersonas adultos). En el caso de la revista
municipal, en el prélogo tendran presencia las dos lenguas. Las entrevistas y lo reportajes
seran principalmente en euskera y en esos casos se hara un resumen en castellano. Las
noticias cortas se intercalardn en euskera y en castellano, y el titular de la noticia ird en

euskera.
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5.2 REGISTRO

Los documentos que se reciban en el Ayuntamiento y los que remita el propio Ayuntamiento se
inscribiran en el registro de entradas-salidas del Ayuntamiento en el idioma oficial en que se
hayan escrito los mismos, segun lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley del Euskera. Aquellos

documentos escritos en los dos idiomas oficiales se inscribiran en euskera.

Ademas, el Ayuntamiento tomara medidas eficientes en ralicion a la informacidn que dan las
aplicaciones informaticas sobre el idioma utilizado para inscribir las entradas y las salidas, y
sobre la informacién en cuanto a los idiomas utilizados en los documentos que hayan salido o
entrado en el Ayuntamiento, para que dichas informaciones no sean contradictorias y a su vez
sean valiosas para hacer un seguimiento fiable de la evolucidon real del uso de los idiomas
oficiales. El Ayuntamiento tomara decisiones necesarias para garantizar lo citado y actuard con
responsabilidad, tando dentro del Ayuntamiento (dard instrucciones concretas y claras a las
personas que tengan la funcion de registrar las entradas y salidas y a las que tienen la
responsabilidad de cumplimentar los apartados referentes al idioma en la aplicacidon de gestion
de expedientes), como en las relaciones con IZFE, que es la responsable del disefio de esas

aplicaciones informaticas.

5.3 PRUEBAS DE SELECCION

En las pruebas de seleccidn, se garantizara la utilizaciéon del euskera, aunque siempre y por
encima de todo se respetara la opcion linglistica adoptada por la persona candidata. El idioma
serd un criterio a tomar en cuenta a la hora de decidir la composicidn del Tribunal y preparar la
documentacién. Cuando no sea posible que todas las personas del Tribunal sean
vascohablantes, el Tribunal tomard medidas para que no se afecte a las personas candidatas

vascohablantes que hayan optado por el euskera.

- En el momento de inscribirse para las pruebas de seleccién, a la persona candidata
siempre se le dara la opcidn de realizar las pruebas en euskera o en castellano. Aln y
todo, siempre cabe la posibilidad de cambiar la opcidn linglistica antes de realizar las
pruebas.

- Las explicaciones que se den oralmente seran en euskera siempre que lo permitan las
caracteristicas linglisticas de las personas receptoras; en los demas casos, se hara

primero en euskera y luego en castellano.

26



- El Ayuntamiento pondra una persona de la plantilla que sea vascohablante y que tenga
el nivel suficiente de euskera para responder a las consultas de cualquier persona

ciudadana o de las personas candidatas.

5.4 FORMACION GENERAL DE LA PLANTILLA

El departamento de Personal tomard en cuenta el factor del idioma a la hora de organizar
cursos (oferta propia del Ayuntamiento o oferta exerior) para las personas integrantes de la
plantilla del Ayuntamiento de Andoain. Tomando en cuenta que la formacidn general sirve para
completar la formacién especifica del drea de trabajo de cada persona y, ademas, es un recurso

muy valioso para reforzar la capacitacion lingliistica, se activaran los siguientes criterios:

- Teniendo en cuenta es muy alto el nivel de cumplimiento de los perfiles linglisticos
(97,3%), el Ayuntamiento organizard mayoritariamente actividades de formacion en
euskera.

- En los cursos externos (IVAP, DFG...) las personas que trabajen en departamentos en
euskera y las que tengan acreditado el perfil linglistico, en igualdad de oportunidades
tomaran parte en los de euskera. Serd responsabilidad del departamento de Personal

tomar las medidas necesarias para lograr ese objetivo y hacer seguimiento del mismo.

5.5 HERRAMIENTAS Y APLICACIONES INFORMATICAS DEL PERSONAL

En relacidn con lo que se recoge en el articulo 24 de la Ordenanza Municipal 1/88, el
Ayuntamiento de Andoain tomara las medidas necesarias para poner a disposicion del personal
ordenadores, programas y herramientas adaptadas para poder funcionar en euskera. El
Ayuntamiento de Andoain se responsabilizard de proveer ordenadores, impresoras,
fotocopiadoras, teléfonos madviles y todas las demas herramientas necesarias para trabajar que

tengan opcién de elegir idioma, en todos los casos en que sea posible.

El Ayuntamiento, en la medida que esté en su mano, garantizara siempre la opcion de elegir

idioma en las herramientas de trabajo:

- Al instalar programas informaticos comerciales generales y al hacer actualizaciones, a
todas las personas se les instalaran herramientas con versién de euskera, en caso de
que existan. A aquellas personas que no hayan acreditado el perfil linglistico

correspondiente, se les instalard la versién de castellano, sélo cuando asi soliciten.

27



- Ala hora de comprar aplicaciones hechas a medida, el Ayuntamiento tomara medidas
para que esas aplicaciones tengan la opcién de elegir idioma, y asi se lo pedira al

proveedor correspondiente.

- Para poder realizar el trabajo en euskera, es necesario que los equipos de las personas
trabajadoras tengan instaladas por lo menos las siguientes versiones de euskera:
Navegador, corrector ortografico, corrector del correo electrénico, diccionarios de uso

generaral (Elhuyar, Euskalterm, Zehazki...) y diccionarios especializados.

- Para tener disponibles los diccionarios generales y los especializados, se instalara en la
barra de herramientas del navegador un suplemento (Euskalbar/Hiztegibar) que sea

compatible con el navegador.

5.6 COMUNICACIONES INTERNAS DEL AYUNTAMIENTO: ORALES Y
ESCRITAS

Los departamentos, érganos y personas que elijan el euskera como lengua de trabajo, utilizaran
comunmente, tanto por escrito, como de forma oral, el euskera en las distintas comunicaciones
internas (mensajes de correo electronico, convocatorias, peticiones entre departamentos,
notas...). Dicho objetivo se recogera en los microplanes que se definan para la gestién del Plan

de Uso de los departamentos, que seran los que hagan el seguimiento al mismo.

Se hard un esfuerzo especial para el incremento del uso del euskera en las relaciones de
trabajo a nivel interno, tanto entre concejales, entre el personal y también entre concejales y el

personal.

Por lo tanto, tendrd prioridad en este periodo tomar medidas para euskaldunizar las relaciones
de trabajo a nivel oral. Las personas trabajadoras y los/las concejales que tengan la
capacitacion pasiva suficiente para mantener conversaciones bilinglies se lo comunicardn a

los/las vascohablantes, y les pediran que les hablen en euskera.

5.7 FORMACION LINGUISTICA

Durante el VI. Periodo de Planificacidn la formacién lingliistica sera el eje principal para lograr
que el euskera sea la lengua de trabajo y estara dirigida al personal y a los/las representantes
politicos/as.Durante el periodo de planificacion se definira y desarrollara un plan permanente

de capacitacion. Estaran disponibles los siguientes recursos:
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- Se difundird entre el personal la oferta de cursos del IVAP para mejorar el nivel de

euskera.

- Aquellas personas que no hayan acreditado el perfil linglistico que les corresponde

tendran la oportunidad de acudir al euskaltegi.

- Seminarios: se organizaran seminarios partiendo de las necesidades del personal, en
total cuatro al afo, trimestralmente. Las necesidades se identificaran por
departamentos utilizando encuestas. El personal tendra una oportunidad para tomar

parte en un seminario, como minimo.

- Profesor electrénico: servicio que durara todo el afio, dirigido al personal y a los/las
representantes politicos/as, y que se ofrecera por medio del correo electrdnico.
Semanalmente se hara difusion de recomendaciones linglisticas y se responderan
consultas. Para garantizar la calidad del servicio, las consultas se responderan el mismo
dia en que se reciban. Sera responsabilidad del Servidio de Euskera la gestion del

profesor electrénico.

5.8 CAPACIDAD LINGUISTICA DE LOS/LAS REPRESENTANTES
POLITICOS/AS

Tal y como se recoge en el punto 9 del articulo 25 de la Ley de Instituciones Locales de Euskadi,
se fomentara que los cargos electos tengan el suficiente nivel de comprensién oral y escrito en
las dos lenguas oficiales, siendo responsabilidad de cada ayuntamiento tomar las medidas
necesarias para ello. El objetivo principal serd siempre que las personas que sepan euskera no
tengan trabas para el uso del euskera en la actividad municipal, pero al mismo tiempo, en la
medida que haya representantes politicos/as que no entiendan euskera, poner a su
disposicion los recursos lingliisticos necesarios para garantizar sus derechos linglisticos, sobre
la base de la eficiencia econdmica. Para lograr ese objetivo serdan necesarios el consenso vy la

voluntad de diferentes agentes.

Se utilizaran los siguientes criterios en lo concerniente a la capaciitacion lingliistica de los/las

representantes politicos/as:

- Los/las representantes politicos/as tendran la oportunidad de acudir al euskaltegi hasta
conseguir el nivel suficiente de comprensién para hacer frente a sus labores como

cargos electos.
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- Se les ofrecerd la oportunidad de participar en los seminarios que se organicen en el

Ayuntamiento para mejorar el nivel de euskera y podran utilizar el profesor electrdnico.

5.9 SERVICIO DE TRADUCCION, CORRECCION E INTERPRETACION

Las siguientes medidas vienen a completar el apartado 5.3 del documento Criterios del Uso de

las Lenguas Oficiales en el Ayuntamiento de Andoain:

- Los servicios de traduccidn, correccidn e interpretacion del Departamento de Euskera
tienen la consideracion de recursos disponibles para lograr los objetivos recogidos en

el Plan de Uso, y es imprescindible hacer un uso responsable de ellos.

- Se garantizard que las personas representantes disponen de la informaciéon necesaria
para cumplir adecuadamente con sus funciones. Para ello, se utilizaran resimenes
escritos realizados en el departamento o explicaciones orales y, cuando sea necesario,
los departamentos podran valerse de la ayuda del Servicio de Euskera. Por tanto, los
documentos se traduciran integramente cuando la persona representante afectada
participe directamente en la gestion correspondiente, siempre y cuando sea
imprescindible la traduccidn integra. Sera el/la concejal/a titular de cada departamento

quien tenga la opcidn de pedir la traduccidon de documentacién del departamento.

- El servicio de traduccién del Ayuntamiento traducird como maximo 27.000 caracteres
(normalmente, unas 15 pdginas) sin menoscabo de cumplir con las labores de
traduccion diarias. En los casos en que la cantidad de caracteres sea mayor que la
citada, cada departamento mandard al exterior la documentaciéon a traducir. Cada

departamento se hara cargo de los gastos de traduccion.

- las plantillas y documentos estandarizados de la aplicacion para la gestion de
expedientes se adaptaran para su uso en en euskera, tanto desde el punto de vista de
la calidad lingtiistica como para facilitar el uso del modelo en euskera (en una unica

columna).

- El Servicio de Euskera facilitara a los departamentos y al personal los recursos técnicos
necesarios para el adecuado funcionamiento, por ejemplo memorias de traduccion.
Los departamentos podran utilizar las memorias de traduccién y sera responsabilidad

del Servicio de Euskera mantener actualizadas y alimentar las memorias de traduccion.
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- En cuanto al servicio de interpretacion, siguen en vigor los criterios y las normas de
funcionamiento aprobadas en la Junta de Gobierno Local el 7 de marzo de 2016. (ver

anexo lll).

5.10 CONTRATACIONES ADMINISTRATIVAS.

El Ayuntamiento de Andoain adoptd el afio 2008 las obligaciones linglisticas para sus contratos
administrativos, con el objetivo de garantizar los derechos linglisticos que con motivo de la
doble oficialidad linglistica se les reconocen a los ciudadanosen sen sus relaciones con la
administracién. Y todo ello en cumplimiento del art. 18.d) del Decreto 86/1997, que incluye
entre las medidas a recoger obligatoriamente en los planes de uso las siguientes: "Las medidas
que se utilizaran en el campo se la contratacidn; sobre todo cuando terceros ofrecen servicios
publicos que tienen relacién directa con la ciudadania, para garantizar las condiciones

linglisticas semejantes que deberia cumplir la administracion competente".

Pero desde entonces, se han realizado diferentes modificaciones en la Ley de Contratos del
Sector Publico, se ha creado una jurisprudencia comun sobre la inclusién de las condiciones
linglisticas en las clausulas de contratacion, también se ha modificado la normativa de los
titulos y modos de acreditar el nivel de euskera, y la Ley de Instituciones Locales de Euskadi,
mediante su art. 7.8, ha regulado el tema de las condiciones linglisticas para la contratacidn

administrativa de los ayuntamientos.

Segun el art. 7.8 de la Ley de Instituciones Locales de Euskadi: “A fin de que los derechos
linguisticos de los ciudadanos y el cumplimiento de la regulacién de oficialidad linglistica del
euskera y el castellano no sufran menoscabo alguno por la prestacién del servicio mediante
alguno de los modos de gestidn indirecta admitidos por la legislacidon vigente, los contratos
celebrados por las entidades locales incluirdn las cldusulas que sean precisas en cada supuesto,
de modo que en los servicios publicos que se ejecuten por terceros: a) El objeto del contrato
cumpla con la legislacion lingiiistica que le resulta aplicable por su propia naturaleza y por las
caracteristicas de la entidad local titular del servicio. b) Los ciudadanos sean atendidos en la
lengua oficial que elijan. c) El servicio se preste en condiciones lingiiisticas equivalentes a las

que sean exigibles a la administracion titular del servicio”.

Como consecuencia de dichos cambios, y atenor de las directrices y bases generales aprobadas
por el Consejo del Gobierno Vasco el 26 de abril de 2016, la resolucién de 2008 sobre las

Requisitos Linglisticos para los Contratos Administrativos del Ayuntamiento de Andoain
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necesita diversos cambios y actualizaciones. La experiencia acumulada durante los ultimos diez
afios también lo corrobora. Por ello, el Ayuntamiento tendrd un plazo de tres meses, desde que
se apruebe el EEPLA, para aprobar un nuevo documento, que derogard el documento

aprobado en 2008.

Los cambios a realizar en las condiciones lingtiisticas responderan a los siguientes principios:

- Es obligacién del Ayuntamiento dar a conocer en las dos lenguas oficiales los anuncios
de licitacidn, los documentos de las clausulas administrativas especiales, los pliegos de

prescripciones técnicas, y los restantes documentos de contratacion.

- El Ayuntamiento garantizara que las relaciones —tanto orales como escritas- a tener con
los licitantes y los contratistas se mantendran en la lengua oficial elegida por la persona

interesada.

- Sialguno de los objetivos del contrato es dar servicio directamente a la ciudadania, o si
trae consigo el tener que relacionarse con los ciudadanos, en lael apartado de la
solvencia técnica se exigird la competencia lingliistica necesaria en euskera para
garantizar que se utilizard la lengua que la persona usuaria o tercera persona elija,
siempre proporcionalmente, y dicha exigencia se razonara en el expediente de
contratacién. Se incluird como cldusula fundamental del contrato en el pliego de
condiciones administrativas especiales, y su incumplimiento podria acarrear la

resolucion del contrato.

- La competencia lingliistica que se les exigird a los trabajadores en cada caso, se
determinard segun los niveles de euskera definidos en el Curriculo Basico de la
Euskaldunizacion de Personas Adultas y limitdndose siempre a destrezas necesarias en

cada contrato.

O La competencia linglistica se podra acreditar mediante documentos, siempre
segun lo dispuesto en el Decreto 297/2010, de 9 de noviembre, para la
convalidacién de titulos y certificados que acreditan el conocimiento de
euskera y equiparacion con los niveles del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, y en el Decreto 187/2017, de 4 de julio, que

modifica el art. 3 del citado Decreto.
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O Los trabadores estaran exentos de acreditar su competencia linglistica, segun
el Decreto 47/2012, de 3 de abril, de reconocimiento de los estudios oficiales
realizados en euskera y de exencion de la acreditacién con titulos vy

certificaciones lingliisticas en euskera.

o El Ayuntamiento ha organizardpruebas de nivel, para que los candidatos que

no tengan titulos vélidos puedan acreditar su competencia linglistica.

En los contratos donde el objetivo no sea ofrecer directamente servicio a la ciudadania,
y en los que no conlleven relacién con los ciudadanos, no se recogerad ninguna
condicidn sobre la competencia linglistica en el apartado de la solvencia técnica, pero
si condiciones sobre el uso de la lengua oficial, entre las condiciones de la fase de
ejecucién del contrato. No se recogeran como clausulas fundamentales de contrato, y
su incumplimiento podra acarrear sanciones, si asi se prevé en el pliego de las

condiciones administrativas especiales:

o En los contratos de obra y mantenimiento se exigird garantizar que los rétulos,
publicaciones, sefales, notas, comunicaciones y en general todas las

interlocuciones se realicen también en euskera.

o En el caso de los contratos de suministro, se garantizard que el contratista
utilice el euskerae en las etiquetas y/o envoltorio, la documentacién técnica e
instrucciones del producto. Para ello, el contratista ofrecera en ambas lenguas
oficiales la documentacion y manuales de productos y bienes que sean objeto

del contrato, y también las interfaces de sonido y texto de software.

o En las contrataciones donde el objetivo sea realizar y presentar estudios,
informes, proyectos y similares, que los trabajos se entreguen en la lengua o
las lenguas exigidas por el Ayuntamiento, serd la condicién para que el
contrato se de por ejecutado. El dictamen general serd que se entreguen en
ambas lenguas. Cuando se exija entregarlo en euskera, asi se recogera en las

bases de las condiciones técnicas.

Le corresponde a la persona encargadaresponsable de cada contrato realizar el
seguimiento, del nivel de cumplimiento de las condiciones linglisticas, y cuando sea

necesario, encauzar las medidas pertinentes.
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6 INSTRUMENTOS DE NORMALIZACION DEL USO DEL
EUSKERA: ORGANIZACION Y ORGANOS

Siendo conscientes de la importancia que tienen de cara al éxito del plan la coordinacién y la
organizacion de todos los agentes que intervienen de un modo u otro en EEPLA, y con el

objetivo de lograr una gestion eficaz, la estructura organizativa sera la siguiente:
6.1 ORGANO SUPERIOR DE SEGUIMIENTO
Lo compondran los siguientes miembros:
- Alcalde.
- Concejal responsable del area de euskera.
- Concejales responsables de | resto de departamentos.
- Concejales de ENBA.
- Responsable técnico y facilitador de cada departamento.
- Representantes del Comité de empresa.
- Servicio de Euskera: técnico de euskera, normalizador lingliistico y persona asesora.
Estas seran sus funciones:
- Realizar el seguimiento y valoracion del plan, y adoptar medidas correctoras.

- Tomar decisiones estratégicas correspondientes al plan y garantizar que se cumplan los

criterios del mismo
- Asignar los instrumentos necesarios para la ejecucion del plan.

Se reunira dos veces al afo: a mediados de afio, para realizar la valoracién del Plan de Gestion,

y a finales de afio, para configurar el nuevo Plan de Gestion.

6.2 COMISION PARA LA NORMALIZACION DEL EUSKERA (ENBA)

Las funciones de ENBA son las siguientes:
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- Realizar el seguimiento permanente del plan, en todo aquello que no haga el Organo

Superior de Seguimiento.
- Determinar las propuestas correspondientes al plan.

- Realizar el seguimiento del plan y definir las medidas correctoras necesarias.

6.3 FACILITADORES

Un trabajador de cada departamento sera el facilitador de dicho departamento.

Estas son las funciones del facilitador:
- ldentificar las necesidades de los departamentos y comunicarlos al Servicio de Euskera.
- Ayudar en los trabajos de traduccion-correccion del departamento.
- Realizar el seguimiento de los microplanes e informar sobre ello al departamento.

El facilitador de cada departamento se nombrard en un plazo de dos meses tras la aprobacién
del plan, siempre y cuando esté acordado con el trabajador. Cada trabajador pasara dos afios
siendo facilitador. Tendra relacidon directa con el normalizador linglistico, siendo éste su

interlocutor principal.

6.4 EQUIPOS DE TRABAJO

Los equipos de trabajo se crearan, segun las necesidades que surgen cada afio, para trabajar en
diferentes temas especificos. Dichos temas especificos seran los que se consideren adecuados
para el Plan de Gestidn Anual. Serd el Servicio de Euskera el encargado de organizar y dirigir los
equipos de trabajo, realizado las reuniones que sean necesarias.
Lo compondran los siguientes miembros:
- Los trabajadores que tengan relacion directa con el tema especifico, conocimiento
técnico sobre el tema y/o motivacion.

Seran sus funciones las siguientes:

- Realizar aportaciones necesarias para lograr el objetivo del equipo de trabajo, y definir

propuestas, para presentarlas donde proceda.
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6.5 SERVICIO DE EUSKERA

El normalizador lingtistico es el responsable de la ejecucidon de EEPLA. Para ello tendra en

cuenta los criterios del técnico de euskera y del concejal responsable del drea de euskera.

Tendra las siguientes funciones:
- Dinamizar el plan y asesorar sobre el mismo.
- Proponer metodologias para llevar a cabo y evaluar el plan de uso.

- Ayudar y ofrecer asesoramiento a los responsables y facilitadores del departamento,

para poder lograr los objetivos.

- Gestionar el profesor electrénico: enviar recomendaciones linglisticas y responder a

consultas.

7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Durante el Periodo de Planificacidn, junto con las evaluaciones que obliga el art. 19.3 del
Decreto 86/1997, el Ayuntamiento de Andoain podra utilizar los siguientes sistemas para el

seguimiento y la evaluacién del EEPLA:

- Auditorias internas: De un modo gradual y comenzando por las areas
predeterminadas, se realizardn anualmente, para el seguimiento del nivel de
cumplimiento de las medidas en los departamentos. Mas alld de realizar el
seguimiento del nivel de cumplimiento de los criterios, cuando sea necesario, se

concretaran diversas medidas correctoras.

- Microplanes: Los objetivos del Plan de Uso se difundirdn en los departamentos
mediante los microplanes. La definicidn y el seguimiento de los mismos corresponde al
responsable de cada departamento, y que trabajara conjuntamente con el facilitador

del departamento, siempre bajo la direccién del normalizador lingliistico.

- Seguimiento personalizado de los trabajadores: Se acordardn compromisos concretos
con los trabajadores que tengan acreditado el perfil linglistico, para poder avanzar en

el uso del euskera, y dos veces al afio —hacia mediados y a final de afio- se realizaran
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reuniones de seguimiento con dichos trabadores, para conocer el nivel de ejecucion de

los compromisos, establecer medidas correctoras y consensuar nuevos objetivos.

- Es objetivo del Ayuntamiento conseguir para finales del VI Periodo de Planificacion el
certificado de calidad BIKAIN basado en la evaluacion externa. Por ello, durante el
periodo de planificacién, realizard un autodiagndstico previo y adoptard medidas

especificas y concretas para alcanzar ese objetivo.

Se han recogido en el panel de indicadores los indicadores principales para realizar tanto el
seguimiento como la evaluaciénde mismo al finalizar el periodo de planificacién. También se
recoge la descripcién de cada indicador y su modo de calculo. Todo ello en el anexo IV de este

documento.
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