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1. INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, el Ayuntamiento de Andoain ha aprobado —y aplicado-
una serie de normas y de politicas cuyo objetivo era el siguiente: incrementar paulatinamente,
pero sin interrupcion, el uso del euskera en la actividad diaria y en las estructuras del

Ayuntamiento, asi como en la vida social del municipio.

Entre esa serie de normas, son dos las que basicamente vertebran su accién, a saber:
por una parte, la Ordenanza Municipal 1/88, de normalizacion del uso del euskera en el
Ayuntamiento y Municipio de Andoain vy, por otra, el Plan General de Promocion del Uso del
Euskera (2011-2017). Cabe destacar, asimismo, los planes que se han aprobado y
desarrollado para el Uso del Euskera en el Ayuntamiento de Andoain, que en total han sido tres,
y los requisitos linglisticos para la contratacion administrativa del Ayuntamiento, aprobados en
octubre de 2008.

El Ayuntamiento ha desarrollado su politica linguistica desde la década de los 80 hasta
nuestros dias al amparo de dichas normas y de la legislacién linguistica. Se ha de matizar que
cuando nos referimos a legislacion linguistica, tenemos en mente, basicamente, la siguiente: La
Ley 10/1982, de 24 de Noviembre, de Normalizacion del Uso del Euskera, Ley 6/1989, de 6 de
julio, de Funcién Publica Vasca, y Decreto 86/1997, de 15 de abril, que regula el proceso de

normalizacion del uso del euskera en las Administraciones Publicas de la CAE.

En la citada normativa substanciada durante estas ultimas tres décadas, los criterios
para el uso de los dos idiomas oficiales se han establecido con diferente nivel de concrecion, y
con el paso del tiempo algunos de estos criterios también se han ido modificando, sobre todo al
hilo de la experiencia que se ha ido acumulando al contrastar dichos criterios con la practica
diaria. Resulta necesario, por tanto, unificar y actualizar los criterios para el uso de los idiomas
oficiales del Ayuntamiento de Andoain, y para ello presenta un contexto adecuado,
precisamente, el IV Plan de Normalizacion del Euskara que para un periodo de cinco afios,
2013-2017, se va a aprobar con arreglo a lo establecido en el Decreto 86/1997, del 15 de abril.
Recordemos, ademas, que es una prevision del Plan General de Promocion del Euskera el
hecho de que se realice en dicho contexto. Por lo tanto, este documento de criterios para el uso

de los idiomas oficiales viene a dar cumplimiento a lo establecido por el PGPE.

Cualitativamente, estos Criterios para el Uso de los Idiomas Oficiales han de ser

entendidos a la luz de los siguientes principios:

2. Lanormativa en vigor en normalizacién del euskera, tanto la general (Ley 10/1982, Ley

6/1989 y Decreto 86/1997) como la aprobada especificamente por el Ayuntamiento de
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Andoain (Ordenanza 1/88 y PGPE). Se desea sefialar, por lo tanto, que los Criterios
para el Uso de los Idiomas Oficiales del presente documento concuerdan con las
especificaciones fijadas en la normativa legal citada.

3. Que los derechos linglisticos reconocidos a los ciudadanos —el derecho a mantener
sus relaciones con el Ayuntamiento en el idioma que ellos elijan- se garanticen
realmente en la actuacion diaria municipal.

4. Fundamentar la convivencia entre el euskara y el castellano en la igualdad de
oportunidades. Y es que, aun cuando el euskara y el castellano ambos son
formalmente idiomas oficiales, en la practica diaria prevalece la inercia favorable al
castellano vy, por lo tanto, la relacién entre ambos idiomas resulta desequilibrada. Por
eso, y para poder llegar a una situacién de equilibrio entre los idiomas oficiales, resulta
necesario planificar y desarrollar acciones positivas a favor de la actuacion en euskera,
sin perjuicio de respetar la opcion linguistica que realicen los ciudadanos.

5. Intensificar el uso del euskera no sélo en la actividad municipal, sino también en la vida
social, promoviendo y garantizando las opciones para hacer uso del euskera.

6. Que el euskera, ademas de lengua de servicio para los ciudadanos en la actividad
municipal ordinaria, pase a ser, cada vez en mayor medida, lengua de trabajo de los
trabajadores municipales y de los representantes politicos.

Ha sido realmente sobresaliente el esfuerzo que han realizado durante las Ultimas décadas
el Ayuntamiento y los trabajadores municipales para dar cada vez més espacio al euskera en la
actividad municipal: se ha mejorado la capacidad de trabajar en euskera de los trabajadores, se
ha preparado todo tipo de documentacion para poder ser utilizada en los dos idiomas oficiales,
la traduccion..., y otras tantas medidas que han sido habilitadas y desarrolladas. Entre los
representantes politicos son también ya mayoria los capacitados para hacer uso del euskera.
Como consecuencia de todo ello, aun hoy todavia es grande la diferencia existente entre la
medida del uso de euskera que se puede hacer y la que de hecho se hace diariamente, y es
deseo del Ayuntamiento de Andoain abrir cauces para ir reduciendo paulatinamente, pero sin
interrupciones, esa brecha que separa a la capacidad del uso real. El Ayuntamiento desea que
el amplio conocimiento del euskera de los trabajadores municipales y de los representantes
politicos sea rentable y valido para el uso real del euskera. Desea el Ayuntamiento, también,
que cada vez sean mas efectivas y reales las posibilidades que se ofrecen de relacionarse en
euskera a los ciudadanos que asi lo deseen. No demasiado rapido —sino tomando como
objetivo lo que realmente se puede alcanzar-, pero tampoco demasiado despacio —es decir,
haciendo lo que ahora si podemos hacer sin andar posponiéndolo-, dado que el Ayuntamiento
de Andoain desea hacer su camino en cuanto a gestion linguistica siempre y en todo caso con

exquisito respeto a las opciones linglisticas de los ciudadanos.

Los Criterios para el Uso de los Idiomas Oficiales pretenden ser vehiculo adecuado para
avanzar en esa senda de manera efectiva.
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1. AMBITO DE INFLUENCIA

Las presentes normas generales sobre uso de los idiomas oficiales han de ser cumplidas

por todos los Departamentos administrativos del Ayuntamiento de Andoain y por todas sus

instituciones publicas dependientes.

Estas normas tienen por objeto las relaciones oficiales y protocolarias y no las relaciones

privadas o no formales.

2. LENGUA DE SERVICIO, LENGUA DE RELACION, LENGUA DE TRABAJO

El Ayuntamiento de Andoain mantiene como eje tres tipos de relacion a la hora de cumplir
con sus funciones diarias: la atencién al ciudadano, otras administraciones y entidades

privadas de diversa indole, y funcionamiento interno del Ayuntamiento.

El euskera y el castellano son lenguas de servicio con los ciudadanos, lenguas de relacion
con otras administraciones y entidades privadas de diversa indole, y lenguas de trabajo en

el Ayuntamiento de Andoain y en las entidades publicas que de él dependen.

a. LA LENGUA DE TRABAJO Y LOS DERECHOS LINGUISTICOS DE LOS
CIUDADANOS

Todos los ciudadanos del Pais Vasco tienen derecho tanto de conocer los dos idiomas
oficiales como de utilizarlos, bien sea a nivel oral bien a nivel escrito. Por lo tanto, el
Ayuntamiento de Andoain reconoce expresamente a los ciudadanos los siguientes

derechos:

a).- Derecho a mantener sus relaciones tanto a nivel escrito como oral en euskera

o en castellano, asi con el Ayuntamiento como con todo organismo que de él dependa.

b).- Derecho a realizar en las dos lenguas oficiales todo estudio organizado o

gestionado por el Ayuntamiento.

c).- Derecho a recibir en euskera las publicaciones municipales, asi como toda
informacion o disposicion de la que se dé cuenta a través de los diarios, revistas, radios

o cualquier otro medio de comunicacion.

No obstante, con objeto de euskaldunizar la vida social de Andoain y de que quienes
saben euskera tengan la oportunidad de vivir en dicha lengua, cuando el caracter y las
especificidades de la actuacion que se dé a conocer lo recomienden se podra utilizar
exclusivamente el euskera (especialmente en proyectos para impulsar Ia
euskaldunizacion de diversos sectores y en celebraciones culturales y recreativas

dirigidas al publico infantil, juvenil y adulto.

b. _LENGUA DE RELACION




ﬂ

andoalNDARRA

El Ayuntamiento de Andoain mantiene también relaciones tanto orales como escritas eusharaz

con entidades tanto publicas como privadas. Cuando sea el caso, en general, se

dirigira en euskera a las administraciones publicas a las que corresponda cumplir con

la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de Normalizacion del Euskera, a los

organismos que tengan por lengua oficial el euskera y a las instituciones privadas que

expresamente hayan manifestado su voluntad de relacionarse en euskera.

Con aquellas instituciones privadas que no hayan manifestado expresamente su

opcion linglistica la relacién se mantendra en ambos idiomas oficiales.

c. EL IDIOMA DE TRABAJO EN EL AYUNTAMIENTO DE ANDOAIN

Todos los departamentos y 6rganos municipales —bien sean informativos bien
ejecutivos- tienen derecho a optar por el euskera como lengua de trabajo habitual. Por
lo tanto, el euskera sera lengua de trabajo habitual de los departamentos y érganos
que adopten dicho acuerdo.

Al objeto de dar cumplimiento a dicha opcion, se reconoce a los trabajadores
municipales que tengan acreditado el correspondiente perfil linguistico preceptivo la
capacidad para trabajar en las dos lenguas oficiales y, por lo tanto, deberan dar
respuesta a sus funciones en uno u otro idioma oficial en funcion de las necesidades
de trabajo que se produzcan en cada caso. Por dicho tenor, los empleados que
cumplan su correspondiente perfil linglistico trabajaran, como regla general, en
euskera, y el resto, en la medida en que se vayan euskaldunizando dentro de la
planificacion de bilinglismo, realizaran paulatinamente sus tareas en euskera,
trabajando integramente en dicha lengua una vez hayan acreditado el perfil lingUistico

que les corresponda.

En las nuevas contrataciones, en los puestos de trabajo de cobertura tanto via
convocatoria publica como via promocién interna y cuando dicho puesto de trabajo
tenga fecha de preceptividad, se exigira y se garantizara el cumplimiento del perfil
linguistico, bien sea en el proceso de seleccion o bien en el periodo de formacion o
practicas previo al nombramiento como trabajador fijo del interesado. Se hara otro

tanto con las sustituciones que se hayan de realizar en el Ayuntamiento.

Se aplicara el mismo criterio a los alumnos que realicen practicas en la Administracion
municipal de Andoain o en las entidades publicas que dependan de ésta. Por lo tanto,
se exigira a los alumnos el mismo perfil linglistico que corresponda al puesto de
trabajo que vayan a ocupar. La responsabilidad de verificar el cumplimiento del perfil

linglistico sera del responsable del servicio en el que se vayan a realizar las practicas.

3. COMUNICACION ORAL



a. CUANDO SE PRESTE SERVICIO AL CIUDADANO

Cuando se preste servicio al ciudadano, se garantizara la atencion y la actividad en
euskera. Especialmente, se adoptaran medidas para garantizar en todos los servicios

de atencidn directa al ciudadano la comunicacién oral bilingUe.

i. PRIMERA PALABRA
A los ciudadanos se les dirigira la primera palabra en euskera, sin perjuicio de
respetar la opcion linglistica de los mismos; por lo tanto, se dara continuidad a la

conversacion en la lengua que elija el interlocutor.

ii. RELACIONES OFICIALES Y PROTOCOLARIAS
Se reconoce a los ciudadanos el derecho a participar en cualquier reunién del

Ayuntamiento en euskera.

En los actos publicos en que participen representantes municipales como tales
(tanto representantes politicos como trabajadores) y en las reuniones de
trabajo que se celebren con el publico en general (planificacion municipal,
procesos de participacion, reuniones...), normalmente se expresaran en
euskera aquellos que no tengan dificultades para hacerlo asi, sin perjuicio de

que se respete la opcidn linguistica de los ciudadanos.

Cuando hagan uso de las dos lenguas oficiales, en primer lugar lo haran en

euskera.

El resto de mensajes orales que no tengan un destinatario determinado (los
emitidos por contestador automatico, altavoz, etc.) se transmitiran o bien en

euskera o bien en euskera y castellano, en este orden.

b. EN LAS RELACIONES CON TERCEROS
i. RELACIONES ENTRE LAS ADMINISTRACIONES

Las relaciones orales con las administraciones publicas a las que corresponda cumplir
la Ley basica 10/1982, de 24 de noviembre, bdsica de normalizacion del uso del
euskera, y las mantenidas con los organismos que tengan el euskera como lengua

oficial, seran en euskera.

ii. EN LAS RELACIONES CON ENTIDADES PRIVADAS
En cuanto a las relaciones orales del Ayuntamiento de Andoain con diversas entidades
privadas, por regla general, el Ayuntamiento se dirigira en euskera a aquellas entidades

que hayan optado expresamente por mantener estas relaciones en euskera.
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A las entidades que no hayan manifestado expresamente su opcion linguistica, se les
dirigira la primera palabra en euskera, sin perjuicio de respetar la opcion linglistica del/de
la interlocutor-a; por lo tanto, se dara continuidad a la conversacioén en la lengua que éste-

a elija.

c. ENLAS RELACIONES INTERNAS DEL AYUNTAMIENTO: REUNIONES DE
TRABAJO

Los departamentos y 6rganos que hayan optado por el euskera como lengua
de trabajo habitual, tanto los ejecutivos como los informativos, realizaran sus
reuniones sistematicamente en euskera.

Para los participantes en dichos 6rganos que no sepan euskera se habilitara el
servicio de traduccion simultanea.

En el resto de casos se garantizara el derecho a intervenir en euskera y en los

caso en que sea necesario se habilitara el servicio de traduccién simultanea.

4. COMUNICACION ESCRITA

En los casos que se relacionan a continuaciéon se hara uso sélo del euskera:

a) En los escritos que se remitan a los inscritos en el censo del euskera.
b) En los escritos que se remitan a las administraciones publicas obligadas a
cumplir la ley basica 10/1982, de 24 de noviembre, de normalizacion del uso del
euskera.
c) En los escritos remitidos a los organismos que tengan como lengua oficial el
euskera.
d) Al escribir palabras cuya grafia sea similar en euskera y castellano en rétulos,
sefales y analogos.
e) Cuando el mensaje se pueda expresar a través de pictogramas.
f) Cuando el caracter de la actividad que se publicite y las especificidades del
destinatario asi lo exijan.

En los casos en que, con arreglo a la normativa en vigor, se haya de divulgar el mensaje en

las dos lenguas oficiales, se dara prioridad al de euskera.

a. CUANDO SE PRESTE SERVICIO AL CIUDADANO
i. OPCION LINGUISTICA PARA CON EL CIUDADANO
El Ayuntamiento continuara manteniendo vivo y en vigor el censo de los
ciudadanos que desean mantener sus relaciones Unicamente en euskera
(creado en 1988).

El Ayuntamiento de Andoain y sus entidades dependientes se dirigiran a los

ciudadanos registrados en dicho censo unicamente en euskera, y se hara uso
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exclusivo de dicha lengua en toda carta, documento y notificaciéon que se les

dirija, asi como en los expedientes que se incoen a peticion de ellos.

El censo de ciudadanos que desean mantener su relacion unicamente en
euskera se actualizara sistematicamente mediante la adecuacion diaria del
Padron municipal de habitantes, y al menos una vez cada dos afios se
realizard una actualizacion dirigida a quienes recién hayan cumplido los 18

anos.

A quien no tenga por lengua de relacion exclusivamente el euskera, los

escritos le serdn remitidos en las dos lenguas.

En los casos en los que no haya una opcion linguistica expresa, a los escritos
recibidos en euskera contestara el Ayuntamiento en euskera, y al resto, por lo general, en
ambas lenguas.

En los casos en los que, de acuerdo a la normativa en vigor, el mensaje haya

de ser facilitado en las dos lenguas oficiales, se dara prioridad al de euskera.

ii. IMPRESOS DEL AYUNTAMIENTO Y DE SUS ORGANISMOS DEPENDIENTES

Todos los impresos seran redactados tanto en euskera como en castellano, de
forma que puedan ser cumplimentados en cualquiera de las dos lenguas
oficiales. El Ayuntamiento pondra también a disposicion de los ciudadanos

impresos redactados exclusivamente en euskera.

Sera responsabilidad de cada departamento municipal cuidar la calidad
linglistica de los impresos que se utilicen en los servicios que de los mismos
dependan. Al objeto de cuidar la calidad linglistica, el Servicio Municipal de
Euskera pondra a disposicion de los departamentos municipales el

correspondiente servicio de ayuda y asesoramiento.

iili. COMUNICACIONES TELEMATICAS

La tramitacion electronica, informatica y telematica se realizara en la lengua
por la que opte el ciudadano, en euskera o en ambas lenguas.

Cuando la ultima notificacion, resolucion o certificacion de la tramitacidon sea
un texto estandarizado, el sistema dara la opcion al ciudadano de recibirlo en
bilingue.

b. EN LAS RELACIONES EXTERIORES CON TERCEROS
i. EN LAS RELACIONES ENTRE ADMINISTRACIONES
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A las administraciones publicas obligadas a cumplir la Ley 10/1982, de 24 de
noviembre, basica de normalizacion del uso del euskera, asi como a los organismos
que hayan adoptado como idioma oficial el euskera, les seran remitidos todos los
escritos en euskera.

En el resto de casos, la relacién escrita sera bilingle.

ii. EN LAS RELACIONES CON ENTIDADES PRIVADAS

Por regla general, seran en euskera las relaciones escritas entre el Ayuntamiento de
Andoain y las entidades privadas que hayan optado expresamente por mantener esta
relacién en euskera.

Con aquellas entidades que no hayan manifestado expresamente su opcion
linglistica, la relacion escrita sera bilingue.

1. PERMISOS Y LICENCIAS MUNICIPALES

En los espectaculos, fiestas y demas iniciativas que se organicen en el espacio
publico (ferias, barracas...), los escritos, anuncios y carteles se daran a conocer
en euskera o en euskera y castellano y, por lo tanto, entre las condiciones para
montar y establecer los mismos, se recogera también esa condicién, que
debera ser notificada a los responsables de los espectaculos y festejos. El
departamento municipal correspondiente debera verificar si se ha cumplido o
no dicha condicién antes de proceder a la devolucién de la fianza y, en su caso,

adoptar las medidas que correspondan.

En la concesion de licencias de obra se exigira como condicién asegurar la
presencia del euskera en los elementos visibles. El seguimiento del
cumplimiento de dicha condicibn sera realizado por el departamento

correspondiente.

A quien solicite licencia de actividad le seran dadas a conocer todas las ayudas
de normalizacién linguistica que se hallen en vigor y que estén relacionadas

con la misma: rotulacién, imagen corporativa...

El Ayuntamiento de Andoain solicitara a los responsables de los medios de
transporte publicos que tengan alguna parada en el término municipal de
Andoain la producciéon también en euskera de todo impreso, aviso y

sefialamiento de dichos medios de transporte.

c. RELACIONES INTRA-MUNICIPALES

Todos los departamentos y 6érganos municipales —tanto informativos como ejecutivos-
tienen derecho a optar por el euskera como lengua de trabajo habitual para si. El
euskera sera, por lo tanto, ademas de lengua de servicio para con los ciudadanos,

lengua de trabajo de los departamentos y érganos que adopten dicho acuerdo.



i. ESCRITOS DE PROYECCION PUBLICA

Se garantizara que los escritos que tengan proyecciéon publica respeten los
derechos linglisticos de los ciudadanos. El servicio de traduccién prestara
ayuda a la trabajadora o trabajador que la precise, con arreglo a la lengua en
que hayan sido creados dichos escritos y teniendo cuenta en todo momento lo

establecido por los criterios para la traduccion.

Todo bando, normativa, ordenanza y resolucién del Ayuntamiento sera
publicado en las dos lenguas oficiales.

ii. ESCRITOS SIN PROYECCION PUBLICA

Cada departamento resolvera cual habra de ser la lengua de generacion y
tramitacién de los documentos que no tengan proyeccion publica, pero en los
departamentos que hayan optado por el euskera como lengua de trabajo
habitual, sera el euskera la lengua habitual de los escritos que no tengan

proyeccion publica.

iii. CONVOCATORIAS Y ACTAS DE LAS COMISIONES Y DE LAS SESIONES
PLENARIAS

Todas las convocatorias de los organos informativos y ejecutivos del
Ayuntamiento serdn redactadas en las dos lenguas oficiales, salvo en el caso
de aquellos érganos cuyos miembros acuerden por unanimidad redactarlas en

euskera.

Los textos originales de las actas de las reuniones de los 6rganos informativos
y ejecutivos del Ayuntamiento seran redactados en la lengua oficial de que se
haya hecho uso en la reunion. En todo caso, los acuerdos relativos a las
propuestas o dictamenes redactados en euskera, aun cuando en las reuniones

hayan sido debatidos en castellano, seran recogidos en el acta en euskera.

Las convocatorias y actas de los 6rganos municipales, tanto informativos como
ejecutivos, que hayan optado por el euskera como lengua de trabajo habitual,
seran redactadas en euskera, sin perjuicio de que se traduzcan al castellano en
los casos en los que resulte necesario. Cuando ello no pueda ser realizado por
el propio departamento con sus medios, sera el Servicio de Euskera quien
prestara la ayuda necesaria para traducir al castellano los textos que hayan de
facilitarse en dicha lengua en garantia de los derechos linguisticos que

reconoce a los ciudadanos la legislacién en vigor.
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Las convocatorias de las sesiones plenarias seran bilingles y las actas, en
cambio, se recogeran en euskera, aunque las referencias sobre las
intervenciones que se hayan efectuado en las sesiones se recojan en la lengua

en que hayan sido realizadas.

iv. OTROS AMBITOS DE ACTIVIDAD DEL FUNCIONAMIENTO INTERNO
Los avisos internos de los departamentos se realizaran en euskera siempre que

se asegure la inteligibilidad del mensaje.

En el resto de mensajes e impresos generales (escaneres, faxes, pantallas de

teléfono...) se garantizara al menos el mensaje en euskera.

Los contratos de trabajo, nombramientos de funcionarios y ndéminas se
realizardn cuanto menos en euskera. Pero, en todo caso, sera respetada la

opcion linglistica del receptor.

5. TRADUCCION

a.

COMUNICACION DE CALIDAD

Se desea promover la comunicacién de calidad, los textos correctos, genuinos,

adecuados y claros. He aqui los criterios para redactar textos de calidad:

b.

» El objetivo es comunicar: el receptor ha de entender lo que se le
comunica al oir o leer el texto por primera vez. El texto ha de ser
adecuado desde el punto de vista de la comunicacion.

» El texto ha de tener una estructura légica, y dicha estructura quedara
en evidencia utilizando estrategias del siguiente tipo: uso de titulos y
subtitulos, ideas por parrafos, citas legales a modo de pie de pagina...

» El texto ha de ser correcto.

» Cada lengua tiene su genuina forma de significar: respétala. Aun asi, el
lenguaje administrativo se ha de renovar, modernizar y acercar a los
ciudadanos.

» Cuidad el disefio de los documentos, al objeto de garantizar su
legibilidad.

» El Ayuntamiento impulsara el uso no sexista de las dos lenguas
oficiales.

IMPULSO Y NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA EN EL MUNICIPIO DE

ANDOAIN
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El Ayuntamiento pondra a disposicion de las asociaciones y distintos sectores del
Municipio de Andoain el servicio de traduccion y asesoramiento del Departamento de
Euskera para promover y garantizar el uso del euskera en su actividad diaria, y a modo
de ayuda gratuita para que puedan difundir en euskera los escritos que tengan
proyeccién publica, atendiendo, en todo caso, a las siguientes limitaciones:
» Traduccion o correccion de textos de hasta 3.600 caracteres.
» Por otra parte, en relacién con las paginas web, el Servicio de Euskera
asumira la traduccién y correccidon de los mensajes basicos; no, en

cambio, la traduccién y correccion de los contenidos.
El Servicio de Euskara resolvera, con arreglo a su programacion y a la carga de trabajo
que soporte, en qué medida y con qué plazo podra responder en cada momento a

dichos trabajos de traduccién y correccion.

c. DEL SERVICIO DE TRADUCCION PARA LAS RELACIONES INTERNAS DEL

AYUNTAMIENTO

Cada departamento, independientemente de cual sea su lengua de trabajo, tendra que
tomar las medidas oportunas para completar y tramitar, en la lengua que sea
necesaria, todos los contenidos a comunicar y trasladar dentro de su mismo
departamento o a otros departamentos y/o trabajadores-as del Ayuntamiento. Cuando
exista la posibilidad, se buscara una via que no sea la traduccién (por ejemplo, los
resumenes orales o escritos). No obstante, el Servicio de Euskera facilitara ayuda y
asesoramiento linguistico al departamento que corresponda en los casos en que

resulte necesario.

6. FORMACION GENERAL DE LOS TRABAJADORES
Con ocasién de la organizacion por parte del Ayuntamiento de Andoain de algun curso
dirigido a los trabajadores (tanto en oferta interna como externa), se garantizara el

equilibrio entre las dos lenguas oficiales.

En los departamentos que hayan optado por el euskera como lengua de trabajo
(departamentos en euskera y departamento en bilinglie), y en los casos de los
trabajadores que tengan acreditado el correspondiente perfil linglistico, se dara

preferencia a la organizacion formativa en euskera.

7. REGISTRO

Los escritos a los que se dé entrada o salida en el Ayuntamiento, seran registrados en el
Registro Municipal en la lengua oficial en la que estén redactados, con arreglo a lo
establecido en el articulo 7° de la Ley basica 10/1982, de 24 de noviembre. Los que se

hallen redactados en las dos lenguas oficiales seran registrados en euskera.
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8. SUBVENCIONES

a. SUBVENCIONES A LAS ASOCIACIONES CULTURALES. DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS DEL MUNICIPIO

A la hora de conceder subvenciones a las asociaciones culturales, deportivas y
recreativas se tendra en cuenta el criterio linguistico. En consecuencia, las
asociaciones o entidades que perciban alguna subvencion del Ayuntamiento de
Andoain, bien sean personas fisicas o entidades juridicas, deberan redactar y dar a
conocer todo escrito, anuncio, aviso 0 mensaje analogo que se haga publico en sus
actividades subvencionadas en euskera, o en euskera y castellano, incluida la
propaganda, tanto la escrita como la oral, que también se realizara en euskera o en
euskera y castellano. Asimismo, los mensajes emitidos a través de megafonia en
actuaciones y celebraciones puntuales deberan ser en euskera o en euskera y
castellano. En las declaraciones que se hagan en euskera y castellano, sobre todo en
las de caracter oral, se dara prioridad al euskera, puesto que quienes puedan entender

las mismas son de competencia bilingle.

Los 6rganos competentes en la gestion de las subvenciones adoptaran las medidas
pertinentes a fin de verificar el cumplimiento por parte de los beneficiarios de lo
establecido en el presente articulo y con objeto, asimismo, de tutelar el correcto uso de

las lenguas oficiales.

b. SUBVENCIONES A LAS EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES
DEL MUNICIPIO
El Ayuntamiento de Andoain concedera diversas subvenciones para aumentar el uso
del euskera en las actividades desarrolladas por empresas y establecimientos
mercantiles. Los érganos competentes en la gestién de las subvenciones adoptaran las
medidas pertinentes a fin de verificar el cumplimiento por parte de los beneficiarios de
lo establecido en el presente articulo y con objeto, asimismo, de tutelar el correcto uso

de las lenguas oficiales.

9. CESION DE INSTALACIONES Y MATERIAL

Las condiciones linguisticas establecidas tanto para los permisos y licencias municipales
como para percibir subvenciones también deberan ser cumplidas para el uso de
instalaciones y material municipal. Por lo tanto, el Ayuntamiento, a la hora de conceder
permisos para el uso de frontones, vallas, tablados o cualquier otra instalacion o material
de titulacién municipal, notificara al interesado dichas condiciones linguisticas, y uno de los
requisitos que habran de ser verificados previo a la devolucion de la fianza, sera
precisamente el del cumplimiento de los requisitos linguisticos.
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10.PUBLICACIONES

Se reconoce a los ciudadanos el derecho a recibir todas las publicaciones del Ayuntamiento
y toda noticia o disposicion de la que dé cuenta éste a través de diarios, revistas, radio o
cualquier otro medio de comunicacién en euskera, para lo que adoptara en cada momento
las medidas oportunas a su alcance que garanticen dicho derecho.

Se publicaran sélo en euskera cuando asi lo exijan el caracter de la actividad que se dé a
conocer o las especificidades del destinatario (muy especialmente en planes para el
impulso de procesos de euskaldunizacion de diferentes sectores y en celebraciones

culturales y recreativas destinadas al publico infantil, juvenil y adulto).

11. COMUNICACION TELEMATICA: TECNOLOGIA Y APLICACIONES INFORMATICAS

El Ayuntamiento adoptara medidas para que los ordenadores, sus impresoras y programas
y el material adquirido para su uso en el Ayuntamiento de Andoain sea adaptado para su
funcionamiento en euskera, y en la medida en que esté a su alcance garantizara siempre
dicha opcién linguistica.

A la hora de instalar en el Ayuntamiento de Andoain los programas informéaticos
comerciales y generales, si éstos tuvieran version en euskera, sera ésta la que se instale a
todos los trabajadores municipales. No obstante, los trabajadores que no tengan acreditado
el correspondiente perfil linglistico tendran la opcidn, si lo estiman oportuno, de instalar en

su ordenador la version informatica en castellano.

Los contenidos de las redes internet e intranet que estén en poder del Ayuntamiento de
Andoain, estaran, en general, en disposicién de ser consultados en euskera y castellano.
En el acceso a la pagina web del Ayuntamiento de Andoain y a los contenidos de sus
distintos departamentos, se posicionara primero la pagina en euskera y sera a partir de
dicha pagina cuando se podra optar, si existe al menos alguna posibilidad, tanto a la lengua
castellana como al resto de lenguas.

Cuando se ofrezca la posibilidad de realizar tramites a través de internet o Intranet, dichos
tramites se dispondran de forma que puedan ser realizados tanto en euskera como en
castellano.

Cuando, fuera del procedimiento administrativo habitual los departamentos del
Ayuntamiento de Andoain alojen en sus paginas web contenidos que hayan sido creados
en el exterior, seguiran los siguientes criterios generales: se hara uso de los dos idiomas
oficiales de forma equilibrada, tomando como base el principio de igualdad. Sera

responsabilidad de cada departamento municipal asegurar dicho equilibrio.

12. ROTULACION FIJA Y AVISOS OCASIONALES
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La rotulacién fija, tanto la interior como la exterior, la variable, asi como la de avisos
ocasionales (realizados muchas veces en soporte de papel) de las sedes y oficinas
municipales y de los locales cedidos a terceros, se realizara en las dos lenguas oficiales.
En los casos siguientes se hara uso exclusivo del euskera:
» Al escribir palabras de analoga grafia en euskera y castellano en
rétulos, senales y similares.
» Cuando se garantice la inteligibilidad del mensaje.
» Cuando asi lo exijan el caracter de la actividad que se desea dar a
conocer y las especificidades del destinatario.

13. ANUNCIOS, PUBLICIDAD Y CAMPANAS

Los anuncios que se publiquen en los medios de comunicacién se daran a conocer en las
dos lenguas oficiales, aun cuando en la medida de lo posible se dara prioridad al mensaje
en euskera. De igual forma, las notas e informaciones remitidas a los medios de
comunicacidén seran enviados en euskera y castellano, solicitando a dichos medios den
cuenta de las mismas en ambas lenguas.

Se hara uso exclusivo del euskera solo cuando el caracter de la actividad o las

especificidades de los destinatarios asi lo exijan.

14.GESTION

Sera obligaciéon de cada departamento garantizar que las presentes normas de uso de las
lenguas oficiales se conozcan y cumplan en su ambito de actuacion; todo ello, teniendo en
cuenta lo establecido en el Plan de Uso del Euskera del Ayuntamiento de Andoain.

Sera el Servicio de Euskera, si fuera el caso, quien concretara la aplicacion de las
presentes normas, de acuerdo, en todo momento, con lo establecido en la normativa en

vigor.
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